1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky“) obchodni spoleénosti PREMO s.r.o., ICO: 262 51 531,
se sidlem Brnénska 474, 686 03 Staré Mésto (dale jen ,Prodavajici®), upravujiv souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik“)
vzajemna pravaa povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislostinebo na zakladé kupnismlouvy (dale jen ,Kupni
smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen , Kupujici®) zejména
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na
webovych strankach www.premocz.eu (dale jen ,Webové stranky“).

Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluyv, které tak vyslovné stanovi. Veskeré zalezitosti
neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a dalsich
obecné zavaznych pravnich predpis a norem pravniho fadu Ceské republiky. Je-li smluvni stranou Kupni smlouvy
spotrebitel, ridi se smluvni vztah také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,Zakon o ochrané spotiebitele®). Obchodni podminky jsou v platném znéni zverejnény na
Webovych strankach Prodavajiciho (www.premocz.eu). Znéni Obchodnich podminek mize Prodavajici ménit ¢i
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni
Obchodnich podminek.

Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek. Kupni smlouva
a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupnismlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce a rozhodnym
pravem je pravni rad Ceské republiky.

2. Kupni smlouva

2.1. Prodavajici
Prodavajicim je obchodni spolecnost PREMO s.r.o0., se sidlem Brnénska 474, 686 03 Staré Mésto, ICO: 262 51
531, DIC: CZ26251531, zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40256.

Veskeré kontaktni Udaje Prodavajiciho jsou uvedeny na Webovych strankach v sekci ,Kontaktujte nas“:
https://www.premocz.eu/kontakty

2.2. Kupuijici
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Kupujicim mizZe byt i zadavatel vefejné zakazky.

Je-li Kupujicim spotrebitel, rozumi se jim Kupujici, ktery je fyzickou osobou, jeZ uzavira Kupni smlouvu s
Prodavajicim mimo ramec své vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobné (podnikatelské) cinnosti, mimo vykon
svého povolani nebo nikoliv jménem a na Ucet jiné podnikajici osoby. Ostatni Kupujici, ktefi nejsou
spotrebitelem, vystupuji ve vztahu k Prodavajicimu v postaveni podnikatele. Prodavajici témito Obchodnimi
podminkami soucasné poskytuje Kupujicim, ktefi jsou v postaveni spotrebitele, pouceni ve smyslu ustanoveni §
1811 a nasl. Obcanského zakoniku.

2.3. Uzavieni Kupni smlouvy

2.3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na Webovych strankach je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzavrit Kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku
se nepouZije.

2.3.2. Prodavajici prodava zejména tiskarny a jejich prislusenstvi, jako jsou naplné, papir a dalsi. Dale
elektroniku jako notebooky, stolni pocitaCe, tablety, pocitaCové prislusenstvi, software, jednotlivé
komponenty (zakladni desky, procesory, grafické karty) apod. Dale Prodavajici nabizi zejména fotoaparaty,
kamery a vybaveni pro kancelare. Oznaceni zbozi, daje o jeho hlavnich vlastnostech, idaje o funkénosti
digitalniho obsahu a pripadné Udaje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a védci
s digitalnimi vlastnostmi fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, jsou uvedeny na
Webovych strankach Prodavajiciho, a to jednotlivé u kazdého zbozi. Dalsi informace tykajici se zbozi,
dostupnosti, dodacich lhit, stavu reklamaci a ostatni informace, které se tykaji vzajemného obchodniho
vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim, je mozno ziskat prostfednictvim dotazu u Prodavajiciho
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prostfednictvim kontaktnich (daji uvedenych na Webovych strankach v sekci ,Kontaktujte nas“:
https://www.premocz.eu/kontakty.

2.3.3.  Kupujici mGze provést objednavku zbozi jednim z uvedenych zp(sob(:

a) prostrednictvim Webovych stranek Prodavajiciho,

b) telefonicky na Cisle 572 433 860,

c) e-mailem na adresu premo@premocz.eu,

d) postou na adresu Prodavajiciho, priéemz Kupujici je povinen uvést kontaktni e-mailovou adresu,
e) osobnim odbérem.

2.3.4. V objednavce ucinéné nikoliv pres Webové stranky je Kupujici povinen uvést alespon své jméno, prijmeni
a adresu, pripadné firmu, sidlo (popF. misto podnikani), IO, DIC, kontaktni (idaje, zptisob dodania dodaci
adresu a objednané zbozi s kddy zboZi a poctem kusu.

2.3.5. Za Ucelem vytvoreni a odeslani objednavky prostrednictvim Webovych stranek musi mit Kupujici zfizen
zakaznicky ucet (blize viz ¢l. 3). Pres Webové stranky po prihlaseni do svého zakaznického uétu Kupujic
vlozi zboZi do elektronického nakupniho kosiku a nasledné také vyplni objednavkovy formular, ktery
obsahuje predevsim nasledujici informace:

i.  Identifikani Udaje Kupujiciho.

ii. Dorucovaci adresu pro doruceni zbozi.

iii. Druh a pocet kusll objednavaného zbozi.

iv. Zpusob dopravy pro doruéeni zboZi.

v. Zpusob Uhrady kupni ceny a nakladu na dopravu zbozi.

2.3.6. Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které
do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pri zadavani dat do objednévky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Zavazné
objednat “. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéniviech povinnych (dajd v objednavkovém formulari
a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami. Udaje uvedené v
objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Chyby vzniklé pri zadavani dat pred podanim
objednavky je mozné zjistit pomoci dotazu na e-mailovou adresu Prodavajiciho premo@premocz.eu,
pricemz tyto chyby je mozné opravit nejpozdéji do okamziku doruceni potvrzeni o odeslani objednavky.

2.3.7. Po odeslani objednavky bude na kontaktni e-mail Kupujiciho uvedeny v objednavce doruceno potvrzeni
Prodavajiciho o prijeti objednavky. E-mail s potvrzenim o prijeti objednavky obsahuje také aktualni
Obchodni podminky Prodavajiciho. Toto potvrzeni je vSak pouze informativniho charakteru, kdyz k uzavreni
Kupni smlouvy dochazi az prijetim objednavky (akceptaci) ze strany Prodavajiciho. Objednavka je prijata
predanim zbozi prvnimu dopravci nebo odeslanim zpravy Kupujicimu o tom, ze zbozi je pripraveno k
vyzvednutiv provozovné Prodavajiciho. O predanizbozi dopravci bude Kupujicimu zaslano potvrzeni. Do
doby doruceni potvrzeni Prodavajiciho o predanizbozi dopravci je Kupujici opravnén ménit ¢i upravovat
obsah objednavky prostfednictvim pozZadavku odeslaného na kontaktni e-mail Prodavajiciho
premo@premocz.eu, pripadné telefonem. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika tedy az
predanim zbozi treti osobé zajiStujici prepravu nebo vydej zbozi, pripadné vyzvanim Kupujiciho
k vyzvednuti zbozi.

2.3.8. Kupujici bere na védomi, Ze v disledku vyslovného vylouceni aplikace ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku odeslanim objednavky nevznika Kupujicimu pravni narok na uzavireni Kupni smlouvy a
Prodavajici tak neni povinen Kupni smlouvu s Kupujicim uzavrit, a to predevsim v situaci, pokud Kupujicim
objednané zbozi neni skladem. Tim vsak neni dotéeno pravo Prodavajiciho neuzavrit Kupnismlouvu také
na zakladé jakychkoliv jinych skuteénosti (to znamena i bez udani dlivodu). V pfipadé neuzavieni Kupni
smlouvy bude na kontaktni e-mail Kupujiciho odeslano potvrzeni o nepfijeti (stornovani) objednavky ze
strany Prodavajiciho. K neuzavieni Kupni smlouvy mize dojit zejména v pripadé, kdy Kupujici ma alespon
jednu fakturu po splatnosti déle neZ 14 dnl. V tomto pripadé dochazi ke ztraté poradi u vech otevienych
objednavek. Neni umoznén odbér zbozi a dalsi odbéry jsou povoleny az po uhrazeni vsech faktur po
splatnosti.

2.3.9. V pripadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nebude Prodavajici schopen splnit, je
Prodavajici opravnén zaslat nakontaktni e-mail Kupujiciho nabidku s uvedenim moznych variant pozménéné
objednavky a vyzada si pisemné stanovisko Kupujiciho k pozménéné objednavce. Pozménéna objednavka se
povazuje za novy navrh Kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho a Kupni smlouva je v takovém pripadé
uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni akceptace pozménéné objednavky ze strany Kupujiciho na
kontaktni e-mail Prodavajiciho.

2.3.10. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad
pisemné ¢i telefonicky).

2.3.11. V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pri uvedeni ceny zbozi na
Webovych strankach obchodu nebo v pribéhu objednavani, informuje Prodavajici Kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho kontaktni e-mail pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh Kupnismlouvy ze strany Prodavajiciho a Kupni smlouva je v takovém pripadé
uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni akceptace pozménéné objednavky ze strany Kupujiciho na
kontaktni e-mail Prodavajiciho.

2.3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirani Kupnismlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy
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(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pri¢emz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

2.3.13. Pri uzavirani kupni smlouvy po telefonu je Kupujici povinen Prodavajicimu obsah smlouvy pisemné

potvrdit.

3. Zakaznicky ucet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webovych strankach mlze Kupujici pristupovat do svého
zakaznického U¢tu. Ze svého zakaznického ¢tu muzZe Kupujici provadét objednavani zboZzi.

PFiregistraci na Webovych strankach a pri objednavani zboZi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
vsechny Udaje. Udaje uvedené v zakaznickém Gc¢tu je Kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém Gétu a pri objednavani zbozi jsou Prodavajicim
povazovany za spravné a Kupujici tak odpovida Prodavajicimu v plném rozsahu za $kodu zpusobenou
uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych Gdaja.

Pristup k zakaznickému G¢tu je zabezpecden uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli sam Kupujici pfi
registraci zakaznického Uctu. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho zakaznického (Ctu a tyto Uidaje nesmisdélovat tretiosobé. Prodavajici tak nenese zZadnou
odpovédnost za $kodu zplsobenou Kupujicimu v ddsledku poruseni této povinnosti ze strany Kupujiciho.
Prodavajici neodpovida Kupujicimu za funkénost zakaznického Uctu a nebude-li tak z technickych ¢i jinych
divodl zakaznicky ucet funkeni €i dostupny, nevznikaji Kupujicimu vici Prodavajicimu zadna souvisejici
prava. Tim neni doteno pravo Kupujiciho provadét zménu ¢i storno objednavky zbozi nebo odstoupit od
Kupni smlouvy, jelikoz tato pravni jednani je Kupujici vzdy opravnén provést také prostrednictvim jinych
komunikacnich prostfedkd (napf. e-mailem, telefonicky). Kupujici bere na védomi, Ze zakaznicky udet
nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou drzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Prodavajiciho, popr. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Gc¢tu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit zakaznicky ucet, a to zejménav pripadé, kdy Kupujici svij zakaznicky Gcet déle
nez 365 dni nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kupujici se na zakladé Kupni smlouvy zavazuje Prodavajicimu uhradit za dodani zbozi kupni cenu ve vysi
uvedené na Webovych strankach ve vztahu k jednotlivému druhu zbozi, a dale také naklady na dopravu
spojené s dopravou zbozi Kupujicimu.

Kupni cena uvadéna na Webovych strankach je konecnou vysi kupni ceny, ktera obsahuje dan z pridané
hodnoty, jakoZ i vSechny dalsi poplatky souvisejici s koupi zboZi, a to vyjimkou naklad( na dopravu zboZi,
jak jsou uvedeny dale. Tim vsak neni dotéena moznost sjednani odliSné vyse Kupni ceny na zakladé
individualni dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Vyse nakladl na dopravu zbozi se muze lisit od celkové ceny objednavky a Kupujicim zvoleného zpusobu
dopravy zbozi aktualné dostupného na Webovych strankach, pricemz naklady na dopravu jsou stanoveny
pevnou castkou a jejich soucasti jsou jiz zahrnuty naklady na balné a dalsi naklady souvisejici s dopravou
zboZi. Pokud vysi téchto naklad( nelze stanovit pfedem, je Prodavajici opravnén tyto naklady Gctovat
dodatecné dle § 1811 odst. 2 pism. e) obCanského zakoniku. Doprava zbozi pri objednavce nad 1 000 K¢ bez
DPH je hrazena na ucet Prodavajiciho. V pripadé, ze objednavka nepresahne svou hodnotou 1 000 K¢ bez
DPH, uctuje Prodavajici ¢astku 99 K¢ bez DPH za dopravu zbozi Kupujicimu, neni-li uvedeno pri uzavreni
Kupni smlouvy jinak.

Kupni cenu a naklady na dopravu muize Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) V hotovosti pfi osobnim odbéru na adrese skladu Prodavajiciho Brnénska 474, 686 03 Staré Mésto,

b) Bezhotovostné prostiednictvim bankovniho prfevodu ve prospéch bankovniho Uétu Prodavajiciho
uvedeného na fakture nebo v objednavkovém formulari na Webovych strankach,

c) Dobirkou za poplatek, ktery se maze lisit v zavislosti na vybraném dopravci,
d) Kredity v ramci programu, které pridéluje Prodavajici.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim
zbozi neni zalohou.

V pripadé platby v hotovosti pri osobnim odbéru Ci v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri
prevzetizboZi. MoZnost Uhrady kupni ceny na dobirku maze vyuzit Kupujici, kterému nebyl poskytnut kredit
limit nebo ktery nema dostatek volného kredit limitu pro odbér zbozi. Maximalni hodnota takto hrazené
dodavky je omezena na 50 000 KC s DPH.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna na zakladé zalohové faktury. Na zbozi je vystavena
zalohova faktura, ktera je Kupujicimu zaslana e-mailem nejpozdéji do druhého pracovniho dne po obdrzeni
objednavky. Zbozi je objednano a rezervovano pro Kupujiciho. Kupujicimu je objednané zbozi odeslano po
pripsani astky kupni ceny na Gcet Prodavajiciho. Uhrada zalohové faktury musi byt pripsana na ucet



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Prodavajiciho nejpozdéji sedmy den od data jejiho vystaveni. V pfipadé nedodrzeni této Lhaty je zrusena
rezervace zbozi a stornovana zalohova faktura. Na zakladé individualni dohody mezi Kupujicim a
Prodavajicim muze byt prodlouzeno datum splatnosti vystavené faktury. Pokud v dobé objednavky neni
objednané zbozi nebo jeho Cast skladem, je zalohova faktura na tuto cast objednavky vystavena az po jeho
prijeti Prodavajicim.

V pripadé, ze Kupujici ma u Prodavajiciho pridélen kredit limit, je mu pri expedici zbozi vystavena faktura
se splatnosti, ktera mu podle kredit limitu prislusi. Kredit limit stanovuje Prodavajici na zakladé posouzeni
bonity Kupujiciho. Kredit limit lze poskytnout pouze Kupujicimu, ktery ma uzavrenu platnou ramcovou nebo
kupnismlouvu. Kredit limit uréuje maximalniobjem nesplacenych zavazk( Kupujicihou Prodavajiciho. Volna
¢ast kredit limitu je hodnota kredit limitu poniZzena o veskera cerpani. Volna ¢ast kredit limitu mGze byt
Prodavajicim blokovana ve vysi ucinénych objednavek na dodavky zbozi, které jsou jiz pripravovany k
expedici nebo které mohou byt expedovany, ale na zakladé specifikace pozadavku Kupujiciho je jejich
expedice odloZena.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde v nékterych pripadech
k dodatecnému potvrzeni objednavky (viz ¢l. 2.3.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ObCanského zakoniku se nepouZzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po
uhrazeniceny zbozia zasle jej spolecné se zbozim Kupujicimu. Konkrétnizplsob zaslanifaktury lze nastavit
v zakaznickém Uctu na Webovych strankach nebo jej lze dohodnout se zastupcem Prodavajiciho.
Opravny danovy doklad se vystavuje Kupujicimu v pripadé, Ze doslo k chybnému dodani zbozi ze strany
Prodavajiciho nebo bylo dodano vadné & nekompletni zbozi. Uhrada opravného dafiového dokladu se
standardné provadi zapoctem s dosud neuhrazenymi fakturami. Navrh zapoCtu podava Prodavajici nebo
Kupujici. Uhrada dobropisu se neprovadi automaticky, ale na zakladé pisemné Zzadosti (i prostrednictvim e -
mailu) Kupujiciho Prodavajicimu. Uhrada dobropisu viak bude provedena pouze v pfipadé, Ze Prodavajici
nema vii&i Kupujicimu pohledavky po splatnosti. Zadost musi obsahovat &islo bankovniho Gétu, kod banky a
Cislo dobropisu.

V pripadé, ze bylo zboZi dodano Kupujicimu pred zaplacenim kupni ceny, je Prodavajici opravnén uctovat
Urok z prodleni v pripadé prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny nebo naklad( na dopravu.

5. Preprava a dodani zbozi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZpUsob dodani zbozi voli Kupujici béhem objednavani zbozi. Bez souhlasu Prodavajiciho jiz nasledné nelze
zvoleny zplsob zménit.
Zbozi je Kupujicimu dodano jednim z nasledujicich zplsob:

a) Dopravou zboZi zajistovanou ze strany tretich osob na adresu urcenou Kupujicim v objednavce. Doprava

zbozi pfi objednavce nad 1 000 K¢ bez DPH je hrazena Prodavajicim;

b) V pripadé dohody smluvnich stran je zbozi dodano obchodnim zastupcem Prodavajiciho dle dohody

Kupujiciho s prislusSnym obchodnim zastupcem. Doprava zbozi je v takovém pripadé hrazena
Prodavajicim;

c) Osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho na adrese Brnénska 474, 686 03 Staré Mésto.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzetizbozi jsou stanoveny v €l. 4 a 5 téchto
Obchodnich podminek, pripadné mohou byt dohodnuty mezi Kupujicim a Prodavajicim odlisné pri uzavirani
Kupni smlouvy.

V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko
a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené Kupujicim v objednavce, je
Kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

ZboZi, které je skladem Prodavajici odesila zpravidla do 2 dnl po objednani v pripadé platby na dobirku.
V pripadé platby bankovnim prevodem do2 dn( od pfipsani ¢astky odpovidajici kupnicené na bankovni (cet
Prodavajiciho. Na Webovych strankach mize byt u jednotlivych produkt( uvedena jina doba odeslani zasilky.
Veskeré uvedené doby odeslani nebo dodani zbozi na Webovych strankach jsou pouze orientaénia vychazi
z predpokladané dostupnosti skladovych zasob. Doba dodani se odviji také od zvoleného zplsobu dopravy a
dopravce. Nejpozdéji vsak bude zbozi Kupujicimu doruc¢eno do 30 dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy.
ZboZzi muzZe byt doruc¢eno Kupujicimu rozdélené do vice dil¢ich dodavek dle dostupnosti jednotlivych polozek
objednavky na skladé Prodavajiciho.

V pripadé, Ze je z dlivod( na strané KupujicihonutnozboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni. Pokud Kupujici odmitne prevzit si takto objednanou
zasilku, je povinen Prodavajicimu uhradit nahradu skody odpovidajici vysi nakladd Prodavajiciho spojenych
s vracenim zboZzi Prodavajicimu.



5.9.

5.10.

5.11.

Prodavajici vystavi k dodavce zbozi dodaci list v pripadé, ze jej Kupujicivyzaduje, nebo jedna-li se o mésicni
souhrnnou fakturaci. Dodaci list zasle Prodavajici spolecné se zbozim Kupujicimu. Na dodacim listé je
uvedeno mnozstvi, druh dodavaného zbozi a sériové Cislo, pokud je u dané polozky evidovano.

PFi prevzeti dodavky dorucené prepravcem je Kupujici povinen zkontrolovat (daje uvedené na prepravnim
listu. Pokud Udaje nesouhlasise skutecnosti, je porusen originalni obal zbozi nebo je porusena originalni
polepovaci paska Prodavajiciho na obalu, je tuto skutecnost Kupujici povinen uvést do poznamky na
prepravni list prepravce nebo dodavku odmitnout jako celek. Kupujici je povinen nasledné zkontrolovat i
vécny obsah zasilky dle prilozeného dodaciho listu nebo dle objednavky. Pokud obsah zasilky neodpovida
dodacimu listu nebo objednavce, je Kupujici povinen uvést na prepravnim listu nebo jeho priloze rozdily
oproti dodacimu listu nebo objednavce a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce
odmitne, je Kupujici povinen odmitnout dodavku jako celek.

Pfi osobnim prevzeti dodavky na skladé Prodavajiciho Kupujici zkontroluje vécny stav dodavky vGéi
polozkam na fakture nebo na dodacimu listu.

6. Jakost pri prevzeti a prava z vadného plnéni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského
zakoniku a Zakonem o ochrané spotrebitele).

Dle § 2095 Obcanského zakoniku Prodavajici odevzda Kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni Prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

V souladus§ 2161 odst. 1 Obcanskéhozakoniku Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pri prevzetinema
vady, zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem,
je vhodné k Gcelu, pro ktery jej Kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu,
je zbozi vhodné k celu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mGze Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

je zbozi dodano s pFislusenstvim, véetné obalu, navodu k montéazZi a jinych pokyn( k pouZiti, které mize
Kupujici rozumné ocekavat,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze (napf. fotodokumentaci), které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, které se projevi u zbozi, v dobé dvou (2) let od prevzetizbozi. Je-li
predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mize Kupujici vytknout vadu, ktera se na nich
vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma Kupujici
pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Soud pravo z vady Kupujicimu spotrebiteli prizna i v pripadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl Kupujici pri dostatecné pédi zjistit.

U zboZi suvedenym datem pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti nebo doby, do které my byt zbozi
spotfebovano, na obalu zbozi, je Kupujici opravnén vytknout vadu do data pouzitelnosti, minimalni
trvanlivosti nebo doby, do které my byt zbozi spotfebovano, uvedené na tomto obalu zbozi. Kupujici musi
dodrzet podminky skladovani takového zbozi. V pripadé reklamace tohoto zbozi by Kupujici nemél obal
zboZi otevrit, s vyjimkou pripadl, kdy je to nutné pro zjisténi vady.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

Vadou zboZi neni opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého zbozi opotfebeni
odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani.

PFi koupi pouzitého zbozi je Kupujici opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se projevi v dobé jednoho roku
od prevzeti.

Prava z vadného plnénise nevztahujinazavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym
zachazenim, pouzitim, které je vrozporu s navodem. Navod je Kupujicimu zasilan
u vybranych druhid zbozi. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na poskozeni zbozi nadmérnym
mechanickym opotfebenim. Prava z vadného plnéni se nevztahuji na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim a u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani. Prava
z vadného plnéni se dale nevztahuji na vady vzniklé v disledku Gpravy zboZi provedené Kupujicim,



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

pouzivanim zbozi v podminkach odliSnych od podminek, které byly uréeny Prodavajicim. Prava z vadného
plnéni se také nevztahuji na zbozi, které bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi navodu ke zboZi nebo vseobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla
nebo byla zhorsena provedenim neopravnéného zasahu do zbozi Ci jinych Uprav bez svoleni Prodavajiciho.
Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi nalezitém provedeniprohlidky s vynalozenim odborné péce zjistény,
musi Kupujici podnikatel oznamit Prodavajicimu bez zbytecného odkladu, tzn. nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne prevzetizbozi. Jedna-li se o skrytou vadu, ktera nemuze byt pfi radné prohlidce zjiSténa,
Kupujici oznami Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou (2) let po odevzdani zbozi
Kupujicimu.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost u vybranych druhd zbozi. Informace o zaruce za jakost je uvedena
vzdy na Webovych strankach Prodavajiciho u konkrétniho vyrobku, pokud neni uvedeno jinak dle smluvnich
podminek vyrobce. Prodavajici neposkytuje poprodejni servis.

Ma-li zboZi vadu, miZe Kupujici spotfebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muZe poZadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnanis druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejménas ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro Kupujiciho.

Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpUsobil znacné
obtize, pricemz se zohledni povaha zbozi a Ucel, pro ktery Kupujici zbozi koupil.

17.K odstranéni vady zboZi prevezme Prodavajici zbozi na vlastni naklady.
18. Kupujici spotfebitel mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

6.19.
. Kupujici nemGzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co

6.20
6.21

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 Obcanského
zakoniku,
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,
d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.
Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici obdrzel.

obdrzi zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.
Vadu lze vytknout Prodavajicimu, u kteréhobylozbozi koupeno. Je-livsak k opravé urcenajina osoba, ktera
je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen
k provedeni opravy.
Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal -
li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.
Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize -li véc vratit v tom stavu,
v jakém ji obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zbozi,
b) pouzil-li Kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,
¢) nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo
d) prodal-li Kupujici zbozi jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Kupujici spoleénosti, co jesté vratit mize, a da
spolecnosti nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Neoznami-li Kupujici podnikatel vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7. Reklamace

7.1.

7.2.

Prava z vady je kupujici opravnén uplatnit osobné v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v niz je prijeti
reklamace mozné, nebo postou na adresu sidla Prodavajiciho. Kupujici je také opravnén reklamaci uplatnit
e-mailem nebo telefonicky.

Uplatnil-li Kupujici spotrebitel reklamaci, Prodavajici mu neprodlené vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace
spotrebitel pozaduje a kontaktni Gdaje spotrebitele pro tcely poskytnutiinformace o vyrizeni reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Lh(té. Po marném uplynuti tficeti
(30) dennilhity (nebyla-li dohodnuta lhita del$i) mGzZe spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat
priméFenou slevu. Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,



7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Koupi zbozi je Kupujici opravnén prokazat Kupni smlouvou, fakturou - danovym dokladem, pripadné
predavacim protokolem, popfipadé dodacim listem, popfF. jinym vérohodnym zplsobem. Vada, ktera je
predmétem reklamace, musi byt jasné a co nejpresnéji specifikovana a sepsana zejména jejim popsanim a
uvedenim zpusobu, kterym se vada projevuje.

U opravnéné reklamace nalezi Kupujicimu nahrada G¢elné vynalozenych nakladd.

Pri uplatnéni reklamace ma Kupujici spotrebitel prava dle ¢l. 6.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do tficeti (30) dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéjivyrizena, po této dobé je Prodavajici opravnén Uctovat si primérené skladné ¢izbozisvépomocné
prodat na Gcet Kupujiciho. Na tento postup musi Prodavajici Kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu
primérenou dodatecnou Lhitu k prevzeti zbozi.

8. Odstoupeni od Kupni smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupni smlouvu je mozné ukoncit mimo jiné dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Kupnismlouvy
v pripadech stanovenych v Obchodnich podminkach a obecné zavaznych pravnich predpisech.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve lh(té ¢trnacti
(14) dni.

Ujednani odst. 8.4.- 8.11 se pouziji pouze v pripadé, ze je Kupujici spotrebitelem.

Byla-li Kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Prodavajiciho nebo prostfednictvim prostiedku
komunikace na dalku (napf. internet), ma Kupujici pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve lh(té ¢trnacti dnli
(14) ode dne prevzetizbozi. Je-li predmétem Kupnismlouvy dodani vice kusl zbozi, které jsou dodavany
samostatné pocina lhita pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne pfevzetiposledniho kusu zbozi. Je -li
predmétem Kupni smlouvy dodavka zbozi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo ¢asti, pocina lhita pro
odstoupeni od smlouvy bézet ode dne prevzeti posledni polozky nebo Casti dodavky zbozi. Je -li predmétem
Kupni smlouvy pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu, pocina lhita pro odstoupeni od smlouvy bézet
ode dne prvni dodavky zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacénym prohlasenim udinénym vid
Prodavajicimu (napr. e-mailem na kontaktni adresu Prodavajiciho, pisemné na adresu dorucovani,
prostrednictvim sms atd.), ve kterém uvede (jméno, prijmeni, adresu, pripadné telefonnicislo a e-mailovou
adresu). Vyuzije-li Kupujici této moznosti, Prodavajici mu obratem zasle potvrzeni o prijeti tohoto
odstoupeniod smlouvy. Pro odstoupeniod smlouvy mize Kupujici pouZit i vzorovy formulaF pro odstoupeni
od Kupni smlouvy, ktery je dostupny zde: https://www.premocz.eu/cardfiles/card-premo/card-
55/files/premo-cz-vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-
smlouvy.pdf_291f8fec4559cb877c18b4e1f8d451611773925553.pdf (neni to vsak jeho povinnosti). Aby byla
dodrzena lhata pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Kupnismlouvy pfed uplynutim
pFislusné Lhaty.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 8.4. vrati Prodavajici penézni prostredky, tj. cenu zbozi, véetné
nakladd na dodani zbozi, prijaté od Kupujiciho do c¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal, pokud Kupujici vyslovné
neuvedl jinak. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati Prodavajici spotrebiteli naklady na
dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zpusobu dodani zboZzi.

Prodavajici vsak neni povinen vratit prijaté penézniprostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi
vrati nebo mu prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, mize Prodavajici dale pozadovat po Kupujicim Ghradu odpovidajici snizeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici vsak nemuze od kupni smlouvy dle odst. 8.4. odstoupit, jestlize je predmétem Kupni smlouvy:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,

b) v pripadé plnéniza Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pFed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele,
Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

c) dodavka zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili spoleénosti a k némuz
mUze dojit béhem Lhity pro odstoupeni od smlouvy,

d) dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednanav dobé uzavieni smlouvy s tim, ze dodani je
mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavislych na vuli podnikatele,

e) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavki spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potrebam,

f) dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smisenos jinym
zbozim,
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

g) neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem na jeho
vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZzi nez
nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo Gdrzby,

h) dodavka zboziv zapeceténém obalu, u které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni
mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil,

i) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej Kupujici porusil,
j) dodavka novin, periodik nebo Casopist, s vyjimkou smluy, pfedplatném na jejich dodavani,

k) oubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovaninebo vyuzitivolného ¢asu, pokud
ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jinéhozakona, které mize byt spotfebitel fyzicky pfitomen,

m) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v
pripadé plnéni za Gplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Lhaty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl pou¢en, ze tim pravo odstoupit od smlouvy
zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni.

Kupujici je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve Lh(ité 90 dni ode dne jejiho uzavreni, bylo-li jeho pravo
dotéeno nekalou obchodni praktikou Prodavajiciho nebo pozadovat primérené snizeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy podle odstavce 8.10., prokaze-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na
predmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi.
Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy uvedené
v objednavce a vrati ve lhi(té 14 dnl od oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy viechny penézni
prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, a to stejnym
zpusobem, popfipadé zpusobem uréenym Kupujicim.

9. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi v€etné nakladd na dodani, nejdfive
vsak prevzetim zbozi.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti
zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s Kupni smlouvou tak
neucinil.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni§ 1820 odst.
1 pism. n) Obc¢anského zakoniku.

Vyrizovani  stiznosti  spotfebitelll zajiStuje  Prodavajici  prostfednictvim e-mailové adresy
premo@premocz.eu. Informaci o vyrizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu
Kupujiciho.

v pFipadé Ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke sporu z Kupni smlouvy, ktery se nepodari vae§it
vzajemnou dohodou, mizZe Kupu11c1 spotrebitel podat navrh namimosoudni resenitakového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
1nspektorat oddéleniADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz, ktera je
zaroven organem statniho dozoru. Kupujici mGze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, jez byla
zFizena Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: evropskyspotrebitel.cz/ je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sport on-line).

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udajua

10.1

.Ochrana osobnich (daji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
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10.2.

osobnich Udaju; dale téZ jen ,,GDPR“) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
(daji (to znamena zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

Svou informacni povinnost vi¢i Kupujicimu ve smyslu €l. 13 Narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaju Kupujiciho pro Géely plnéni Kupnismlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé a pro Gcely
plnéniverejnopravnich povinnosti Prodavajiciho, plni Prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu,
ktery je k dispozici zde: https://www.premocz.eu/ochrana-osobnich-udaju

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Pokud vztah zaloZeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se ridi ¢eskym pravem.

Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanovenicl. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo necinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Kupnismlouva, resp. potvrzeniobjednavky je archivovano Prodavajicim v elektronické podobé, neniverejné
pristupna a jeji obsah je Kupujicimu dostupny v ramci potvrzeni Prodavajiciho o vyrizeni objednavky.
Vsechna prava k Webovym strankam Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, nalezi Prodavajicimu,
pripadné k nim ma Prodavajici licenci. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu Prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do Webovych stranek nebo
v dasledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou Cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti Ci
softwarové vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 19.3.2026
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